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Grande Massimo Porselen Levhalarin Uygulamasi Ve Garanti Kogullar

Grande Massimo porselen levhalarin son kullanicisi olan misterilere taahhit ettigi garanti kapsam,
uretim, montaj, nakliye, bakim ve énerilen yapistiricl | Epoksi ) dogru uygulandigi takdirde Yirmi Bes
(25) willik bir dénem boyunca iiriinlere garanti verir.

Porselen levhalarin atélyeciyve ve ya misteriye defolu / hatah teslimi séz konusu olursa Grande
Massimo bu Urinleri degistirmek ve tamir etmekle yikamiiddr,

Grande Massimo porselen levha Griinlerinin garanti kapsaminda olmasi igin, Uriin satin alimi yapilirken

garanti belgesinin mutlaka doldurulmasi gerekmektedir. Alinan Grliniin resmi fatura veya satis fisini
garanti belgesi ile birlikte ibraz etmesi mutlaka gereklidir.

Grande Massimo ‘nun Garantisi Hangi Kosullari Kapsamaktadir ?

- Satin alinan porselen levhalarin dogru bir sekilde tasinmasi, kesilmesi, islenmesi, montaj ve
uygulamanin dogru yapilmasim kapsamaktadir.

- Hatal Uriinlerde degisim saglanmaktadir. Degisimi saglanan Urlndn hatali Grinle “renk, fiyat, kalinhk
* agisindan ayni ya da benzer olmasi gerekmektedir.

- Agiri sicak / Agiri soguga maruz kalan ylzeyinde olusan ¢atlamalar

- Kullamcinin belirtilen dogru bakim ve koruma kurallarina uydugu halde olusacak tim yilizey
lekelenmeleri { Gida-Temizlik-icecek vb. Griinlerin biraktigi lekeler )

- Grande Massimo porselen levhalarin sémine, barbekil, baca gibi alanlarda kullariimas durumunda
olusacak sorunlar garanti kapsamindadr.

Peki Grande Massimo’ nun Garantisi Hangi Kosullan Kapsamamaktadir ?

- Porselen levha tasinirken olusan darbeye bagh catlak, kirik ve ylizeyde olusan hasarlar
Grande Massimo sorumlulugunda degildir.

- Porselen levhanin kullanimi sirasinda tesisat/fayans ve ya duvar modifikasyonlari/elektrik
islemleri/duvar isleri/zemin alti tamiratlan sirasinda olusabilecek zararlar ve porselen levhaya verilen

hicbir hasardan Grande Massimo sorumlu degildir.

- Belirtilen temizleme ve bakim kosullan disinda ylizeye onaylanmamis kimyasal bir madde ya da
kimyasal bir kaplama uygulanmasi halinde yizeyde olusacak hasarn garanti kapsamamaktadr.

- Garanti, Gdemesi tamamlanmarmis hig bir Grind kapsamamaktadir,
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- Garanti, kitd ve anormal kosullarda kullanilmis olan hicbir (rini kapsamamaktadir.
Hatal tasima, amag disi hatal ve kéti fiziksel kullamma baglh capak atma, catlama ya da darbeye bagl
hichir hasar garanti kapsamina girmez.

- Grande Massimo dogal goriiniime sahip olan porselen ylzeyler olarak tasarlanip Gretilmistir, Bu
nedenle yizeyde gérinen renk, parlaklik, partikil yapisi ve desen farkliliklari garanti kapsamina
girmemektedir.

- Grande Massimo porselen levhalarin ticari kullanimi garantiyi desteklememektedir.
“Ticari Kullanim: Perakende magazalar, restoranlar, ofisler, oteller, acik alan konseptleri, okullar ve ya
apartman kompleksleri gibi ticari yapilarda ki kullanimi igerir.”

- Tim dogal afetler, vandalizm, kazalar , kimyasal felaketler , patlamalar , yanginlar ve yikimlardan
olusacak hicbir zarar/zedelenme/ hasar garanti kapsarmina girmemektedir. Yanls ellegleme yanlis
depolama, is sahasi kosullari, mimari ve mihendislik tasanmlarinda ve insaat yapisinda kusurlardan
olusacak higbir hasarda garantiyi kapsamaz.

- Grande Massimo Uriinlerinin satin alimimi ve fotograf numune katalog gibi materyallerin arasinda ki
farklilik garanti kapsamina girmemektedir.

- Garanti icin incelenmeye gonderilen lriin, bu sirecte yasanabilecek sakh kusurlar / kusurlari Grande
Massimo ve Stone Gallery haric tutmaktadir. Bu siirecte yasanacak ticari endUstriyel ve yasamsal
durumlar etkileyen zararlar garanti kapsamina girmemektedir.

- Garanti, Grande Massimo trinlerinin Stone Gallery tarafindan onaylanmarmis diizgin olmayan tamir
ya da kullanimini kapsamaz.

- Stone Gallery, Satisini gerceklestirdigi Griinlerin renklerinin bazi zeminlerde ya da uygulamalarda
kullanilmasin tavsiye etmez onaylamaz ya da Gneri sunmaz. Uygulamadan sonra dogan tiim olumsuz
sonuclardan misteri sorumlu olmakla birlikte, garanti kapsamina girmemektedir.

URETIM VE MONTAJ KOSULLARI

- Grande Massimo garantisi, hatali ve uygunsuz montaj), levhanin hatal kesimiftasinmasi/sevki, yanhs
finisaj islemi, levhanin modifikasyonu ile olusan sorunlar gibi Gglinct kisilerin gerceklestirdigi
faaliyetleri kapsamamaktadir,

- Porselen levhanin kullamlacag alanda olusan olumsuz kosullar dolayisiyla; Orindn yiizeyde hareket
etmesine bagh disme/kinlma/catlama ya da dolap, techizat gibi agir objelerin ylizeye dismesi
durumunda gatlama/kirilma ile meydana gelen hasarlan kapsamamaktadir.

Bu nedenle agir objeler ve tezgah, dolaplar, déseme, temel vb. alanlarda clusan oynamalar, hareketler
ya da desteklerin oynamasina bagh olusan hasarlar da kapsamamaktadir.
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- Tiketici olarak montaj sonrasinda renk ve kenar dizaynlar ya da kisisel zevklerinize bagl begenmeme
va da vazgecme durumlarini kapsamamaktadr,

- Kazinma, koselere ve yiizeylere gelen darbeler sonucu olusan capak atma garanti kapsaminda
degildir.

- Mutfak tezgahlarinin alt beslemelerinde Quartz parcalan ve ya Epoksi icerikli mermer kullanilirsa
tezgahin catlamasina sebep vermesinden dolayi garanti kapsamina girmemektedir.

- Tezgahun evye ve ocak yerleri kesilmeden dnce punch ile 4 adet deligin acilmasi gerekmektedir. Aksi
halde yasanacak sorunlar garanti kapsaminda degildir.

- Porselen tezgahlarda fuga acarak, tezgaha sifir evye yapilmasi garanti kapsaminda degildir.

- Tezgahlanin alt destek beslemeleri maksimum 60 santimetrede bir yapilmak zorundadir. Aksi halde
driinde olusacak hicbir sorun garanti kapsamina girmemektedir,

- "L mutfak “ tezgah montajinda porselen levhanin tek parga olarak kesilmesi ve uygulanmasi
durumunda dogacak sorunlar garanti kapsamina girmemektedir.

- Porselen levhamin kesimi sirasinda sadece onerilen porselen bigaklar ve malzemeleri kullanilmalidir.
Aksi halde Grinde yasanacak sorunlar garanti kapsamina girmemektedir,

- Montaj sonrasi ek yerlerinin gérinimi / performansi, ylzeydeki gecici izleri, metal izleri, parmak
izleri, mutfak esyalarinin olusturdugu izler de garanti kapsamina girmemektedir.

GARANTI KAYDI OLUSTURMA

Garanti kaydi olusturmak igin online olarak www.stonegallery.com.tr web sitemizde bulunan
bolimde kaydimzi olusturabilirsiniz. Garanti kaydi olusturabilmeniz icin satin aldigimiz Grinin faturah
olmasi gerekmektedir. Uriin satin alindiktan sonra 30 is giiniinde garanti kaydinizi olusturmanizi
dneriyoruz.

GARANTI KAPSIMINDA TALEPTE BULUNMA SURECI

Grande Massimo porselen levha Griinlerinde garanti kapsaminda bir kusur oldugunu disiniyorsaniz,
garanti kaydinizin olmasi kosuluyla teknik servisten destek almak icin Oriin incelemeniz yapilmasi adina
is birligi icine oldugumuz yetkili bayi, imalatg, atélyeci ve montajalanin Griindnizi yerinde gbrmesine
izin vermelisiniz. Bu incelememeye izin vermemeniz halinde dogacak sorumluluktan sirketimiz sorumlu
olmamakla birlikte garantiniz gecersiz olacaktir.

Stone Gallery; kullanic tarafindan verilen bilgilerin yvanhs eksik veya okunaksiz olmasi halinde, hizmeti
reddetme hakkini kendinde sakli tutmaktadir.



